
แนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรม

การเสริมสร้าง มาตรฐานทางคุณธรรม จริยธรรมและป้องกันการทุจริต

โดย

องค์การบริหารส่วนตําบลนาคูณใหญ่

อําเภอนาหว้า จังหวัดนครพนม



แนวทางในการประพฤติตนตามประมวลจริยธรรม

การเสริมสร้างมาตรฐานทางคุณธรรม จริยธรรมและป้องกันการทุจริต

องค์การบริหารส่วนตําบลนาคูณใหญ่

มาตรฐานทางคุณธรรม จริยธรรม

1.พึงดํารงตนให้ต้ังมั่นอยู่ในศีลธรรม ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซ่ือสัตย์ สุจริต เสียสละ และมีความ
รับผิดชอบ

ความหมาย

-มีการปฏิบัติหน้าท่ีอย่างตรงไปตรงมา โดยคํานึงถึงประโยชน์สุขของประชาชน

-การไม่ใช้ตําแหน่งหน้าท่ีหาผลประโยชน์มีความรับผิดชอบต่อตําแหน่งหน้าท่ี

พฤติกรรมท่ีพึงประสงค์

เพื่อป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ

1. มีความซ่ือสัตย์

2. มีความสุจริต

3. การใช้อํานาจและหน้าท่ีในทางที่ถูกต้อง

แนวทางปฏิบัติ

1. การปฏิบัติหน้าท่ีโดยยึดถือระเบียบกฎหมาย หนังสือส่ังการ มติคณะรัฐมนตรี หรือวิชาชีพ

2. การไม่ใช้ตําแหน่งหน้าท่ีแสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ

3. การปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามพระบรมราโชวาท

4. ผู้บังคับบัญชาต้องปฏิบัติตนเป็นตัวอย่างในความซ่ือสัตย์และรับผิดชอบ

๕. ควบคุมอุปกรณ์เครื่องใช้ ไม่นําของราชการไปใช้เป็นทรัพย์ส่วนตัว

ตัวช้ีวัดขั้นต้นเพ่ือการประเมินผล

๑. จํานวนข้อทักท้วง ร้องเรียนของบุคคลภายนอกว่าไม่ปฏิบัติตามระเบียบ กฎหมาย มติ
คณะรัฐมนตรี ฯลฯ

2. จํานวนเรื่องท่ีถูกร้องเรียนว่าทุจริตและประพฤติมิชอบ

3. จํานวนข้าราชการท่ีถูกลงโทษดําเนินการทางวินัย



๔. ร้อยละของผู้รับบริการที่มีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

๕. จํานวนข้อร้องเรียนของประชาชนผู้รับบริการท่ีเพิ่มขึ้นหรือลดลง

6. จํานวนผู้ปฏิบัติงานท่ีถูกตรวจสอบว่าร่ํารวยผิดปกติ

7. ร้อยละของผู้ปฏิบัติงานโดยยึดหลักพระบรมราโชวาท

๘. จํานวนผู้ร้องเกี่ยวกับพฤติกรรมการทุจริตของผู้บังคับบัญชา



แนวทางในการประพฤติตนตามประมวลจริยธรรม

การเสริมสร้างมาตรฐานทางคุณธรรม จริยธรรมและป้องกันการทุจริต

องค์การบริหารส่วนตําบลนาคูณใหญ่

มาตรฐานทางคุณธรรม จริยธรรม

๒. พึงปฏิบัติหน้าท่ีอย่างเปิดเผยโปร่งใส พร้อมให้ตรวจสอบ

ความหมาย

-มีขั้นตอนการปฏิบัติงาน แผนการทํางาน และการมอบหมายงานที่ชัดเจน โดยสามารถแจ้งลําดับ
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ผู้ปฏิบัติงาน และระยะเวลาแล้วเสร็จให้แก่ผู้มาติดต่อราชการได้ทราบ เพื่อสามารถ
ตรวจสอบและติดตามได้

- มีการตั้งคณะทํางานหรือคณะกรรมการที่ประกอบด้วยภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ใน

การตรวจสอบการดําเนินงานของเจ้าหน้าที่และหน่วยงาน

-มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์อย่างตรงไปตรงมา ด้วยภาษาท่ีชัดเจนและเข้าใจง่าย

พฤติกรรมท่ีพึงประสงค์

๑. มีความโปร่งใส

๒. มีความพร้อมและยินดีให้มีการตรวจสอบ

แนวทางปฏิบัติ

1. ประชาชนมีส่วนร่วมในการกําหนดนโยบาย แผนงาน โครงการ

2. การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารและการปฏิบัติตาม พ.ร.บ. ข้อมูลข่างสาร

3. มีคู่มือการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีและคู่มือการติดต่องานของประชาชน

4. ประชาสัมพันธ์การปฏิบัติงานให้ประชาชนทราบทุกขั้นตอน

๕. มีขั้นตอนการปฏิบัติงาน แผนการทํางานมอบหน้าที่ชัดเจน และมีการจัดทําหนังสือแนะนําการ

ติดต่อราชการ

๖. กําหนดระยะเวลาในการปฏิบัติงานให้ชัดเจนและแจ้งให้ประชาชนทราบ

7. มีการสรุปผลงานประจําปี

8. ผู้บังคับบัญชาต้องติดตามการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง



ตัวข้ีวัดขั้นต้นเพ่ือการประเมินผล

๑. จํานวนประชาชนท่ีมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ

๒. จํานวนสื่อท่ีใช้ในการเผยแพร่ เช่น วารสาร,หอกระจายข่าว ฯลฯ

3. ร้อยละของจํานวนข้อมูลข่าวสารท่ีประชาชนควรทราบท่ีได้มีประกาศในท่ีสาธารณะ

๔. จํานวนคู่มือการปฏิบัติงานและการติดต่องานที่ได้มีการจัดทําข้ึนในแต่ละงาน

5. ร้อยละของข้อเรียกร้องที่มีต่อการปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

6. อัตราร้อยละท่ีเพิ่มข้ึนของความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ

๗. ความถ่ีในการติดตามของผู้บังคับบัญชา



แนวทางในการประพฤติตนตามประมวลจริยธรรม

การเสริมสร้างมาตรฐานทางคุณธรรม จริยธรรมและป้องกันการทุจริต

องค์การบริหารส่วนตําบลนาคูณใหญ่

มาตรฐานทางคุณธรรม จริยธรรม

๓. พึงให้บริการด้วยความเสมอภาค สะดวก รวดเร็ว มีอัธยาศัยไมตรี และตรงต่อเวลา

ความหมาย

-การให้บริการที่เป็นมาตรฐานเดียวกันอย่างเสมอภาคทั่วถึงเป็นธรรม

-การให้บริการด้วยความสะดวกรวดเร็ว และตรงต่อเวลา

- การให้บริการด้วยความเต็มใจ ยิ้มแย้ม แจ่มใส และรักษาประโยชน์แก่ผู้มารับบริการทุกคน

พฤติกรรมท่ีพึงประสงค์

-เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

๑. การปฏิบัติงานต้องคํานึงถึงความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ

2. มีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน

3. มีอัธยาศัยไมตรีต่อผู้มารับบริการ

4. มีความรอบรู้และความเช่ียวชาญในงานท่ีทํา

๕. มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน

๖. ปฏิบัติงานด้วยการใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์

แนวทางปฏิบัติ

๑. กําหนดหลักเกณฑ์และมาตรฐานในการปฏิบัติงานให้ชัดเจน และประกาศให้ประชาชนรับทราบ

๒. นําระบบ one stop service มาใช้

3. ลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน

๔. กระจายอํานาจการตัดสินใจ

๕. การให้บริการนอกสถานท่ีในบางลักษณะงาน

๖. จัดระบบการรับบริการก่อน - หลัง

7. จัดเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์และบริการหรือตรวจสอบเบื้องต้น



8. นําเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้

๙. สร้างมาตรฐานการจูงใจในการตรงต่อเวลา

ตัวช้ีวัดขั้นต้นเพ่ือการประเมินผล

1.ร้อยละของผลงานท่ีสําเร็จตามระยะเวลามาตรฐาน

2.ร้อยละของผู้รับบริการที่มีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี

๓.จํานวนระยะเวลาในการให้บริการท่ีเร็วข้ึนกว่าเดิม

4. ร้อยละของผู้บริหารท่ีมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่

๕. ร้อยละของระบบบริการที่มีการใช้บัตรคิว

6. จํานวนจุดให้บริการตรวจเอกสารก่อนหรือแจกเอกสาร แผ่นพับแก่ผู้รับบริการท่ีเพิ่มขึ้น

๗. ร้อยละของบุคลากรท่ีมีความสามารถปฏิบัติงานกับอุปกรณ์/เทคโนโลยีสมัยใหม่ได้

๘. จํานวนผู้ได้รับรางวัลท่ีเพิ่มขึ้นในการตรงต่อเวลา



แนวทางในการประพฤติตนตามประมวลจริยธรรม

การเสริมสร้างมาตรฐานทางคุณธรรม จริยธรรมและป้องกันการทุจริต

องค์การบริหารส่วนตําบลนาคูณใหญ่

มาตรฐานทางคุณธรรม จริยธรรม

4. พึงปฏิบัติหน้าท่ีโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและความคุ้มค่า

ความหมาย

- การปฏิบัติหน้าท่ีให้แล้วเสร็จตามกําหนดและบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้

- การปฏิบัติหน้าท่ีโดยคํานึงผลลัพธ์และผู้มารับบริการ โดยอยู่ภายใต้ขอบเขตของระเบียบกฎหมาย

- การใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคุ้มค่าท้ังในส่วนของการใช้เงินและ

ใช้เวลา

พฤติกรรมท่ีพึงประสงค์

๑. เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้ ร่วมคิด และร่วมทําให้บุคคลผู้มีส่วนได้เสียหรือส่วน
เกี่ยวข้องเกิดการยอมรับก่อนและหลังดําเนินการท่ีมีผลกระทบต่อส่วนร่วม

2. รักษา/ภูมิใจในเกียรติและศักดิ์ศรีของการเป็นข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น

แนวทางปฏิบัติ

๑. การปฏิบัติงานให้แล้วเสร็จตามกําหนดและบรรลุเป้าหมาย

2. ปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงาน

๓. พัฒนาบุคลากรให้เปลี่ยนทัศนคติในการปฏิบัติงาน

๔. การประเมินผลโครงการท้ังก่อนและหลังการทําโครงการ

๕. ปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงผลลัพธ์ภายใต้ระเบียบกฎหมาย

๖. กําหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ในการปฏิบัติงานให้ชัดเจน

7.. กําหนดรางวัลและ/หรือค่าตอบแทนตามผลงาน

๘. การใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด มีประสิทธิภาพ

๙. มีการประเมินผลเป็นระยะๆ โดยการตั้งในรูปคณะกรรมการชุมชน

๑๐. มีการส่งเสริมให้รางวัลแก่พนักงานท่ีปฏิบัติหน้าที่ได้สัมฤทธิ์ผลตามเป้าประสงค์



ตัวช้ีวัดขั้นต้นเพ่ือการประเมินผล

๑. ร้อยละของผลผลิต/ผลลัพธ์ท่ีบรรลุวัตถุประสงค์หรือพันธกิจ

6. ร้อยละของค่าใช้จ่ายท่ีลดลงโดยได้รับปริมาณงานและคุณภาพงานเท่าเดิมหรือเพิ่มขึ้น

๓. ร้อยละของบุคลากรท่ีได้รับการพัฒนาในหลักสูตรการปรับเปลี่ยนทัศนคติ

๔. จํานวนโครงการที่บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของโครงการ

๕. จํานวนงานท่ีปฏิบัติสําเร็จภายใต้ระเบียบกฎหมาย



แนวทางในการประพฤติตนตามประมวลจริยธรรม

การเสริมสร้างมาตรฐานทางคุณธรรม จริยธรรมและป้องกันการทุจริต

องค์การบริหารส่วนตําบลนาคูณใหญ่

มาตรฐานทางคุณธรรม จริยธรรม

5.พึงดํารงตนให้ตั้งม่ันในศีลธรรม และพัฒนาทักษะความรู้ ความสามารถ ของตนเองให้ทันสมัย

อยู่เสมอ

ความหมาย

การศึกษาหาความรู้ที่ทันสมัย ท่ีเป็นการพัฒนาทางวิชาการและพัฒนาจิตใจของตนเองอยู่เสมอด้วย

วิธีการพัฒนารูปแบบต่างๆ เช่น การเข้าร่วมอบรม ประชุม สัมมนา และการศึกษาด้วยตนเอง เป็นต้น

พฤติกรรมท่ีพึงประสงค์

๑. ปฏิบัติงานด้วยความเสมอภาคและเป็นธรรมต่อพนักงานและประชาชน

๒. เป็นเครื่องมือการตรวจสอบการทํางานด้านต่างๆ ขององค์การบริหารส่วนตําบลนาคูณใหญ่
เพื่อให้การดําเนินงานเป็นไปตามหลักคุณธรรม จริยธรรม มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

แนวทางปฏิบัติ

๑. เปิดโอกาสให้พนักงานได้รับการฝึกอบรมพัฒนาด้านจิตใจ ความรู้ และทักษะ

๒. กําหนดแผนงานการเข้ารับการฝึกอบรม สัมมนา และศึกษาดูงาน

3. ต้องพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้

๔. มุ่งเน้นเทคนิคการฝึกอบรมให้เกิดความรู้และความตระหนัก

5. เปิดโอกาสให้พนักงานไปศึกษาดูงาน

6. เจ้าหน้าที่มีการศึกษาความรู้ด้วยตนเอง

7. หมุนเวียนการปฏิบัติหน้าท่ีเพื่อเพิ่มพูนประสิทธิภาพ

ตัวช้ีวัดขั้นต้นเพ่ือการประเมินผล

๑. จํานวนบุคลากรท่ีผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรท่ีเก่ียวข้องกับหลักศีลธรรมและการปฏิบัติในหน้าท่ี

๒. จํานวนครั้งเฉล่ียในการฝึกอบรมต่อคนต่อปี

3. จํานวนคนท่ีผ่านการอบรม



4.จํานวนครั้งที่ศึกษาดูงาน

๕. จํานวนเจ้าหน้าท่ีที่ศึกษาหาความรู้ด้วยตนเอง

๖. ความพึงพอใจของพนักงานและผู้รับบริการ

๗. จํานวนค่าใช้จ่ายในการบริหารงานบุคคลลดลง


